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Cok degerli meslektaglanm,

2013 yiimin son ayina girmis bulunmakiayiz. Ulkemiz otamotiv pazan Ocak-
Kasim 2013 araliginda binsk ve hafif ticari grupta 2012 yilina gre %9,25 biyime

saglamis ve 723,660 adetlik bir pazara ulasmistin, Sektdrimidz yéneticiler Aralik

2013 ayinda 120 bin adetlik bir sats gerceklesmesini dngbrmektedirler. Aralik
ayl sonucunda bu beklenti gergeklesirse sekidr olarak 840 bin adetlik bir pazan
yakalamigs olacagiz. Avrupa Ulkelerinde yasanan kriz devam etmesine ragmen, ben 2013 yilini gok iyi bir hacme
ulastigimiz bir yil olarak gbriyorum. Bu hacmin bizi memnun edecek seviyelerde clmasina ragmen sektorimiizin
nasil bir karllik sonucuna ulasacad elbette merak konusudur. Sebeke olarak hep beraber karl bir wil kapatacak
olmanin arzusu icerisindeyiz. Ozellikle yetkil saticilann karllig) Gzerine diger markalann da sonuclann arastirmaktayiz,
sonucy sizlere paylasiyor clacagim. Umanm bu arzumuz da bu sene gergeklesmis olacak,

Sevglll arkadaslanm,

Bu vl bir taraftan fiziksel standartlanmizl olmasi gereken seviveye getimmeye calisirken diger yandan da Renault
Store projesi kapsaminda, tesislerimizi daha gorsel bir hale birlyen ve misterilerimizi glnimiz dijital dinyasinn
avantajlanm kullanarak markamiz ile daha etkilesimli bir hale getirdigimiz bu yeni kenseptimizi uygulamaya galstik,
Bu yatnmlar yapilirken difer yvandan da ficar faaliyetlerimizi sOrdlrip, hedeflerimizi gergeklestirmeye, kalite
seviyemizi artirmaya hep birlikte calighk. Yogun gegen bir yiln sonunda umuyorum ki yeniden Benault grup olarak
en gok otomobil satan grup, Renault olarak da en gok binek otomobil satan marka olacagiz ve yine umuyorum ki

karllik olarak da bizleri memnun edecek sonuca ulasacagiz.

Dederli arkadaslanm, hepimize basanh bir aralik ay dilyor, simdiden yeni vilniz ictenlikle tebrik ediyorum,

Selam, sevgi ve saygilanimla.
Ali Barut
Reysad Yonetim Kurulu Baskam




’ Degerli Yetkili Saticilanimuz, REYSAD in dederli Gyeleri,

ok basanh bir satg perormans) yakaladigimiz 2013'0n sonuna dodru
yaklagtyoruz. Uriin gamimizi tamamen yeniledigimiz, Symbol'den Grand Scénic'e,
Fluence'tan Latitude's, Sandero'dan Duster'a her modelde bir yeniligin oldugu,
dolu dolu gegen bir wil.... Clio ile B segmentinin liderligine oturdugumuz, Renault
kadar Dacia'nin da gikig yaphd 2013e, seneyi Renault + Dacia %17 pazar
payinin dzerinde kapatmak (zere emin adimlarda yiriyoruz.

2013 aynca kalite konusunda da ilerledigimiz, yeniden hizmet kalitesini yukarnya

gekmek lzere odaklandi@imiz bir wil oldu. Gerek satis, gerekse satis sonrasinda

hak ettigimiz ver almak, otomobil satiglanndalki liderligimiz gibi kalitede podyumun

Uzerine gikmak icin canla basgla galisiyoruz, Bu gisterdigimiz gabalann sonucunu ileride gok daha yiksek adet ve
karlliktaki satiglarda alacagimiz bilyorum. Gelecegimizin teminati olan hizmet kalitesine yatinm yapmaya devam
edecediz.

Gelelim sena sonuna...

Firsatlarn altini (stine getirerek, bir yandan fiyat rekabetinde énde yer alip, dijer yandan ORFIN'in avantajl
kampanyalaryla showroom trafigini arttirmay ve sene basindan beri ylkselerek gelen sabsg trendini en dst seviyeye
tasimay planladik. Pazarnn en genig ve en yeni drln gamini, gekici kampanya ve fivat avantajlanyla bidestirp,
Tlrkiye'nin en glglh satis ekibine verdigimizde nasil bagsanh bir sonug alacagimizn hep birfikte 31 Aralk akgami
gorecediz.

Inanmalkk!

Gegen sene Abdi Ipeksi'de yaptgmiz Clic 4 lansmaninda inandijimez zaman biitiin rakipleri gegebilecegimizi ve
podyumun en Ostine ulasabilecegimizi sdylemigtim. Ve bunu gergeklestirdik, gok baganh bir lansman donemiyle
beraber, rakiplerinden daha ylksek bir fiyat pozisyonunda, daha ylksek sabg adetlerine ulaghk.

Simdi de sene sonundaki hedeflerimize inanma zamani... Hep birikte oldugumuzda, bltin Sebeke tek yurmnruk
oldugunda, onu kimsenin blikemeyeceqdini biliyoruz. Kasim ay baginda yaptigmiz bolge toplantilannin agilis ilminde
bir sdz vard : "Engeller beni durduramaz, her bir engel kararlligiri daha da glglendirir." Leonardo da Vinci'nin bu
sozunln arkasinda da karariigin, inanmanin glcd yatwyor,

Basanya giden bu yolda elele vererak her engeli gegecegimize ve 2013'0 de yine Tlrkiyve'nin 1 numarasi olarak
kapatacagimiza blton ydregimle inaniyorum!

Hepimize esenlik dolu glnler, bol satiglar diliyorum,

Selam ve sevgilerimle,
Sinan OZKOK

Renault MAIS A.S.

Satis ve Sebeke Midiirii
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’ Dederli Yetkili Saticilanmiz,

Yilim en hizh Dolomine girerken siziere 2013 will boyunca yaptiklanmizdan ve yakin
gelecekieki planlanmizdan bahsetrmek istivorum. Birikte yola gktigmiz ilk glinden
ber, tim ekibimizle sizlere tam destek vermeyi, hep birinci Snceligimiz olarak

gordigimizl belitmeme zin verin, Bunun tm sebekemizde fark ediliyvor oldudunu
garmek, emeklermizin amacina ulasmakta oldugunu gdsteren en dnemli isaret,
Sizlere Gncelikle baz rakamsal gerceklesmelerimizoen bahsetmek istiyorum:

2013 yilini Ekim sonu itibariye degerdendirdigimizde, kullandirmig oldugumuz 25.000

civannda kredinin sizin perakende satglannz icindeki payl %27 .3 oldu. Yilbasindan
bu vana misterlerinize toplam yaklasik 650 milon TL. tutannda kredi kullandirmis
bulunuyonz.

Glndmiz pazarama ve satislannda Snemi  giderek daha fazla anlasilan “gapraz sahs”™ enstrimanlanndan Meaood
Koruma'y (kredi koruma sigortas) Sebekemiz oldukga benimsedi ve sabslanmiz da toplam %625 penetrasyon oranna
ulagich. Bu orani daha da yukan gekmemizi sadlayacak Toze! misteriere dzel Maxed Koruma Urindmilizd de gagtigimiz
aylarda hizmete sunmus bulunuyonuz, Bu drindmizin hedeflerimize ulasmadaki olumiu etkilerini de izliyonuz,

Aynca Benault ve Dacia markalanna hem gelir, hemn de presti anlaminda deder katacagin disUndiglmidz dnemili bir
Urlin olan Masxsi Garanti (LUzatirmes garanti) de finansman gézlmlerimizi kullanan misterlern hizmeting bu sene sunuldu.
Bu (ninin Sebekemize gelecekde blylk satig sonras kazanglar saglayacagin digindyonz.

Renault Filo Kiralama hizmetimizde sadece bu yil iginde Sebekemizin gergeklestirdiai 1.200 adedin (zerindeki satig
ile portfdyimizin giderek biyimelde oldugunu memnunivetle goniyvoruz. Oyle ki arag parkamiz 2.800 adet civanna
ulagrmes bulunuyor. Bu konuda uzmaniagan kadrolar ile konsantre callgmamiz sayesinda son derece basanl sonuclar
aimaya devam edecegimizi dlstniyoruz.

kendi cephemizde bitln bunlar olurken, Glkemiz zernde hatin sayilir etikisi olan geligmelerin yagandigini da hepimiz
biliyoruz, Ozellikle tican hayabmz dodrudan etkileyen ekonomik gelismelerd de yvakindan takip etmemiz gerektigin
distniyoruz.

2013, Tdrkaye'de yurt digi fon akuslannin son derece ethdi oldugu ve pivasalan oldukga yonlendirdigi bir yil oldu. 2013
il il yanss, rating arbs beklentisine yonelk likidite ve diglk faiz dénemi clarak adlandiniabilecel iken, whin ikinci yans)
Amerka Ekonomisinin genisleyic vaklasiminin azalacad) vorumilan lle gelismeikte olan ekonomilarden likiditenin gekildigl
daha volatil bir ddnem olarak seyredior.

Bu badlarmda Tork Liras), diier giicli para birimlerine karsi hassas bir dengede tutunmaya calisirken tahvil faizlerinde de
2013'n ikinci yansinda kagnimaz bir yiksels gozlemlyoruz.

OnUmlzdeki yakin dénemin ve 2014 yill baslannin da bu yénde ve haber akistanna, volatil bir dénem olmasir tahmin
ediyoruz. Cari agdin Snlenmesine endeksli Para Politikas: yapicilannin kredileri ksitlamaya yonelk getirdigi ve getimeyi
planladid ek Snlemiarin de dikkatle takip edimesi gerekmektedir.

Piyasalarda istikrannin iyice zorlaghd bu dénemde Sirketlern ve Bireylerin olabildigince finansal riskderini iyvi yonetmesi ve
kisa vadell pozisyonlar almas: dnem arz edecekdin

Bitin bu durum kargisinda, yin kalan ginlernde, tim faaliyetlenmiz ile sizlere yardimo olmak ve gebekemizin tlim
unsurannn migter sayisini ve kazancini artirmak igin hazr durumdayiz. Oniimiizdeki sene de ihtivag ve taleplerinizi
dikkate alarak, birgok gelir getiici ¢izlmler ile yaninizda olacadiz. Hep beraber bu blylk alleyi daha da qlgll hale
getirmek igin (dzenmize disen gbreviern blincindeyiz.

Laurent Fillion
Genel Midir Yardimeis: — Satis ve Pazarlama




E-Fatura sistemine
ING ile gecin,
is hayatiniz:
kolaylastirin!

ING Bank’ta “INGeF” elektronik fatura donemi basladh.
Hemen siz de INGeF’e gecin, faturalarimz tek yerden giivenle yoénetin.
INGeF ile e-Fatura gonderebilir, alabilir, dilerseniz cdeme
ve arsivleme 6zelliginden de faydalanabilirsiniz.
Bu hizmet yalmizca ING Bank’ta.*

Ik Ozel
Entegrator
Banka

*E-Fatura alma, génderme, argivieme ve odeme. Nb

INGeF, ING Bank ve FIT ortak hizmetidir.

Paran burada dedexrli.

tagbani.oum.ts ING 4 BANK
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GENC REYSAD PRAG GEZiSi
Hazirayan: Ali Ozering

Hepimizin heyecanla bekledigi Geng REYSAD gezisi 13-15 Eyldl tarihler
arasinda Cek Cumbhuriyeti'nin baskenti Prag sehrinde gergeklesti. 13
Eyliil Cuma giinii sabah erken saatlerde Istanbul Atatiirk Havalimanr’'nda
bulustugumuzda ekipte kimler yoktu ki? Tirkiye'nin dért bir yanindan
geziye katilmak igin gelen Renault Bayii meslektaglanmizdan tutun da
Renault Mais st yonetimine kadar birgok tanidik isim yolculuga ¢ikmak
igin hazir bekliyordu.

Bilet ve bagaj islemlerinin tamamlanmasiyla ugaga gegildi ve Prag
yolculugu resmen baslamis oldu. Her zaman oldugu gibi bu gezide de
Oyak Turizm, Genc REYSAD ekibini yalniz birakmadi. Cengiz Bey daha
ucak kalkmadan llke ve gehirle ilgili 6n bilgileri vermeye baslamisti bile.
Keyifli bir ugak yolculugundan sonra Prag’a indik ve sehir turu icin yola
ciktik. Istanbul’a gére daha sofuk bir hava karsiladi bizi. Esyalanmizi
otobiise yerlestirip sehre dodru yola giktik. Gtiziimiize carpan ilk seylerden
biri, trafikteki alisilagelmis Symbol ve Fluence'lerin yerine Skoda marka
araglan goriyor olugumuzdu. Dinyanin en eski 5 otomobil lreticisinden
biri olan Skoda'nin kendi Ulkesinde ne kadar gok benimsendidi kolayca
anlagiliyordu.

=ehri tepeden gbren Hradcany Kalesi yakinlannda yiriylsimiz baslad.
Prag'in en Gnemli tarihi yerlerinden biri olan Hradcany Kalesi o kadar
biyiktir ki yaklasik 570 metre uzunlugunda ve 130 metre genigligindedir.
9. Yizyildan ginimize kadar gelmis olan bu kalenin diinyanin en blyik
kalelerinden biri oldugu sdylenir. Geng REYSAD ekibiyle kalenin en yilksek
yerinden baslayan yolculugumuz sehir merkezine dogru ilerledi. Bu sirada
glizel manzaralar ve irili ufakl tarihi yapilar gérip bol bol fotograf gektik.
Bu tarihi yapilar arasinda en dikkati cekenlerden biri de Hradcany Kalesi
iginde yer alan tarihi St. Vitus Katedrali'ydi. Cek Cumhuriyeti'nin en biylk
katedrali olan St. Vitus Katedrali, yapimi yaklasik 600 yil siiren ve Gotik
mimarinin orneklerini banndiran bir Romen Katolik Kilisesi.




Katedralin igindeki kisa turumuzdan sonra sehir
merkezine dodru yapt@miz yiriyids V. Charles
Koprisll Uzerinde devam etti. Prag'in tarihinde en
parlak oldugu 14. Ylzyilda Ulkeyi yoneten I\V. Charles,
ayn zamanda sehrin semboll haline gelmis St. Vitus
Katedrali'nin ve IV. Charles Képrisi'nin yapiminda
oncllik etmistir O dénemde Prag sehri Avrupa'nin
en blylk Uglncl sehri haline gelmistir. Képrinin
Ustiinde hatira fotografimizi gektirdikten sonra kalenin
iginde yaptigimiz yolculuga devam ettik. Eski belediye
binasi ve ulusal tiyatro binasi ylrirken rehberimizin
bize gosterdidi iki dnemli yapidan biriydi. Halen daha
Prag sehrinin gegmigten gelen mimari stilini yansitan
ve o tarihi dokuyu gegmisteki gibi devam ettiren nemli
yapilar. Ancak glnimizde sadece mimari dzelligini
koruyan ve iglevini eskisi gibi devam ettirmeyen yapilar
artik ihtiyag sahiplerine ofis ya da konut olarak kiraya
verilen yerler haline gelmis durumdalar.

Bilim ve sanat dinyasindan pek gok Unll isme ev
sahipligi yapmig olan Prag, 20. Yizyla damgasim
vurmus yazarlardan biri olan Franz Kafka'nin da dogup
blylidigl yerdir. Modern dilnya edebiyatinin 6zgln
roman ve Oykl yazarlanndan biri olan Franz Kafka,
1883 yilinda Prag gehrinde dinyaya gelmistir. Sanat
alaminin yaninda bilim alaninda da énemli bir yere sahip
olan Prag sehrinin en énemli bilim merkezlerinden
bii Charles Universitesi'dir. Ayni zamanda Orta
Avrupa’'nin en eski (niversitelerinden biri olan Charles
Universitesi giiniimiizde editimine devam eden ender
universitelerdendir.

Bilim ve sanat sentezi esglijinde tamamladigimiz
gehir turumuzun ardindan iyi bir 6gle yemedi igin
restorandaki yerimizi aldik. Bizim igin hazirlanmis
olan yoresel yemekleri afiyetle yedikten sonra otele
yerlesmek igcin yola ¢iktik. Otel, yeri itibariyle sehir
merkezinde oldugundan dolayi her yere rahatca

ylrlyerek gidebilme imkam bulduk. Verilen serbest
zamanda sehri gezerken, genis ve temiz caddeler
gbze carpiyordu. Sehir merkezinde yayalara aynlan
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alanlar oldukga fazlaydi. Trafige kapal meydanlar,
insanlann rahatca dolagip sehri gérmelerine olanak
veriyordu. Sehir merkezinin birgok yerine araglarin
giremiyor olmasi sessiz, sakin sokaklarda temiz hava
esliginde keyifli bir sehir turu yapmamizi saglad.
Aksam yemedgine kadar olan serbest zamandan sonra
aksam yemedi icin otelin dniinde bulustuk.

Bu seferki duragimiz bir Arjantin Restorani oldu. Sehrin
onemli restoranlarindan biri olan “La Casa Argentina”
lezzetli yemekleriyle gecemize renk kath. Aynca o
gecenin Geng REYSAD igin ayn bir dnemi vardi.
Sevgili Cihan kardesimizin bu mutlu giininde yaninda
olayl gok arzu ediyorduk ancak programlann Ust lste
gelmesinden dolayr maalesef yaninda olamadik. O
anda aklimiz Sevagili Cihan kardesimizdeydi ve O'na bir
sekilde kendisinin yaninda oldugumuzu hissettirmek
istedik. En kisa zamanda organize olup herkesin ortak
temennilerini igeren birkag konusma, ardindan glizel bir
mars esliginde elimizden geldigince orda oldugumuzu
hissettirmeye calstigimiz bir video gekip Tirkiye'ye
yolladik. Umanm yaninda oldugumuzu hissetmigsindir
Sevgili Cihan kardesim, dmir boyu mutluklar...

Aksam yemedginin sona ermesiyle beraber kendimizi
Prag sehrinin 151l 11l caddelerine atbk. Guindiz
gordigimiz manzaralann aksam igiklandinlimig
hallerini gdrmek gergcekien cok etkileyiciydi. Sehir
merkezinde bitlin meydani géren kafelerde Prag'in
essiz  mimari dokusu esliginde kahvelerimizi
yudumlayip heybetli tarihi yapilan izlemek hepimize
keyif verdi.

Cumartesi sabahi otelde yaptigimiz kahvaltidan sonra
hep beraber caylanmizi ve kahvelenimizi alip bizim igin
aynlan masanin etrafinda yerimizi aldik. Toplantida
Geng REYSAD iyelerinin yam sira Guillaume Bey,
Sinan Bey, Laurent Bey ve Ali Bey de hazir bulundular.

Oncelikle Renault ve Dacia ile ilgili dinyada olan
glincel gelismeleri ve gelecekte bu markalann bizi
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nereye gotiirecedini dinledik. Ulkemizin disandan nasil gérindGgind,
son zamanlarda yasanan siyasi ve ekonomik gelismelerin Avrupa'daki
yansimalanm ve 2013 yilinin son geyredi hakkindaki diglncelerini Renault
Mais (st yonetiminin agizdan dinleme firsati bulduk. Soru-cevap bolumiyle
devam eden toplantimiz yaklagik 2 saat strdili. Bu toplant, igeriginin yan
sira farkh anlamlara gelen mesajlan da iginde banndinyordu. Renault Mais
Ust yonetiminin ve REYSAD"'In, Renault ve Dacia markalarnnin ikinci nesil
temsilcileri olarak biz “genglere” vakit ayirmalan, bizimle beraber aym
sosyal ortami paylasmalan ve bizlerle birebir iletisime gegmeleri, Geng
REYSAD olarak bize verilen degeri bir defa daha gosterdi. Guillaume Bey'i
ve Sinan Bey'i toplantidan sonra Frankfurt Otomobil Fuan'na ugurladiktan
sonra Karlovy Vary turumuz igin otelden hareket ettik.

Uzun bir otobls yolculugundan sonra Karlovy Vary'e vardik. Karlovy Vary,
Prag'in yaklasik 130 kilometre batisinda yer alan en meshur sehirlerinden
biridir. Kutsal Roma imparatoru IV. Charles, bu sehre ismini 1370 yilinda
vermistir ve Charles'in banyosu anlamina gelmektedir. Ozellikle sicak su
kaynaklanyla meshur olan bu sehir, diinyaca nlU kisilere sifall sulanyla
yaptig tedavilerle uluslararasi bir Une kavusmustur. Aralannda Atatlrk'an
de bulundugu, tarihe damgasin vurmus kisiler uzun yillar boyunca Karlovy
Vary’'nin gifali sulanndan faydalanmglardir.

Otobustiin gehir merkezine yanagmasiyla Karlovy Vary turumuza bagladik.
Adeta kalemle ¢izilmis gibi rengarenk binalann bulundugu caddeler, eski
kiprilerle bezenmis bir sehrin iginden akan nehir ve insan sasirtacak
kadar temiz bir hava egliginde tarihi dokusunu korumayi bagarmig bu sehir
gergekten gorllmeye deder. Sehir ayni zamanda Uluslararasi Karlovy
Vary Film Festivali'ne de ev sahipli§i yapmaktadir. Festivalin yapildid
opera binasini geride biraktiktan sonra sicak su kaynaklanmnin bulundugu
bélgeye dodru yolumuza devam ettik. Yaklasik 13 adet sicak su kaynadinin
bulundugu ve eskiden pazar yeri olarak kullanilan sundurmal yapilann
altinda hatira fotografi gektirdikten sonra Geng REYSAD ekibi olarak 6gle




yemedi icin Quisisana Palace Restorani'nda bulustuk.

Keyifli bir 6dle yemedinden sonra verilen serbest
zamanda hediyelik esya aligverisimizi tamamladiktan
sonra sehir merkezinde bulusup otele dodru hareket

.

ettik. Otelde biraz dinlendikten sonra lobide aksam
yemedgine gitmek igin bulustuk. Cumartesi aksam
ise bizi siradisi bir yemek organizasyonu bekliyordu.
“Ortagag Gecesi” adi verilen gecede, yerin bir kat
altinda ozel olarak hazirlanmis; o dénemin masalar,
oturma dizeni ve edlence anlayisini yansitan bir
organizasyonda yemedimizi yedik. Mduzik, dans
ve cesitli yoresel sovlar esliginde cok keyifli vakit
gecirdigimiz bu gecede bol bol hatra fotografi
cekme firsati bulduk. Bir yandan, yol boyunca tadi
damagimizda kalan Geng REYSAD Prag Gezisi'nin
hatiralann zihnimizde canlandinrken bir yandan da bir
sonraki gezi icin fikirler retmeye basladik.

Geng BREYSAD olarak iki glnlik yodqun programin
ardindan tath bir yorgunluk hissiyle otelimize dondik.
Pazar gini sabahi igin bavullanmizi  hazirlayip
dinlenmeye gekildik. Pazar glin sabahi otelden ayrilis
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islemlerini tamamlanmasini takiben havaalanina dogru
yola koyulduk.

Bu gezide bizi yalniz birakmayan ve bize her zaman
yanimizda oldugunu hissettiren Sayin Guillaume

Sicard'a ve Sayin Sinan Ozkdk'e degerli katilimlan
igin ¢ok tesekkir ederiz. Aymi zamanda Renault
Finans ekibi de bu gezide bizi yalniz birakmadilar.
Laurent Fillion’a ve Evren Yardimci'ya bizlerle birlikte
bu geziye katildiklan icin cok tesekklr ederiz. Oyak
Turizm ailesi ve Cengiz Bey. Havaalanina geldigimiz
andan itibaren her zaman oldugu gibi bize higbir
sey hissettirmeden bitlin organizasyonu basaryla
yaptiginiz igin ve “iki glinde bir gehir ancak bu kadar
keyifli gezilebilir™ dedirttiginiz icin sizlere de tesekklrl
borg biliriz. Uzun ugraglar sonunda Geng REYSAD
gezisinin hazirlanmasinda emegi gegen, bu ise mesai
harcayan basta REYSAD Baskam Ali Barut olmak
uzere Geng REYSAD Basgkan Efe Dinger'e ve Geng
REYSAD Halka lliskiler Sorumlusu Ovgl Barut'a
gdnilden tegekkiirlerimizi sunariz. Nice gezilerde ayn
ekip ruhuyla hep birlikte olmak Gmidiyle...

waad.org.tr
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Renault, e-Fatura’da ING Bank’i Secti
GIB tarafindan yayinlanan sirkllere gore,
e-Fatura’ya gecis yukumIulugu bulunan firmalar
icin e-ddnlsUm basladl.

ING Bank, e-Fatura konusunda Avrupa'da misterilerine sundugu e-Fatura
deneyimini Tlrkiye'deki misterilerine “INGeF” (ING Elektronik Fatura
Cozumleri) adi altinda sunmaya baslayarak ilk 6zel entegrator banka oldu,
Kapsam icindeki firmalar icin uyum slresi sene sonunda dolacak olan
e-Fatura'da ING Bank, Gelir idaresi Baskanhd'ndan aldigi Ozel Entegrator
Lisansi ile misterilerine e-Fatura'da ¢ozlm ortagi olarak hizmet verecek,
Renault, kapsamda olan bayilerinin Elektronik Fatura'yva gecis slrecinin
en verimli sekilde tamamlanabilmesi ve Elektronik Fatura Platformunu
hizl, glvenli ve kolay bir bicimde yonetilebilmesi dogrultusunda, bayileri
adina gerekli inceleme ve arastirmalan yaptiktan sonra entegrasyon icin

en uygun firma olarak ING Bank'i tercih etti.

ING Bank Makit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel Mudlr Yardimcis
ErdoganYilmaz; “E-Fatura, temelde ekonominin sirdUrilebilir blylmesine

destek olmay amaclamaktadir.

Yasal bir yUkimlllik olmakla beraber, sirketlerin faturalasma slreclerinin
ivilesmesine, kagit tasarrufu ile gcevreye ve e-devlet donlsimine de ciddi
katki saglayacaktir. ING Bank olarak INGeF ile Renault Grubu bayilerinin
e-Fatura gecislerini en kolay, hizli ve ekonomik sekilde yapabilmeleri icin

yapmis oldugumuz is biriginden son derece mutluyuz” seklinde aciklama

yapt.

Yeni sisteme gecis hakkinda bilgi verir misiniz? Ne kadarlik bir maliyet ve

ne kadarlik bir zaman sz konusu?

Erdogan Yimaz: Firmalar gecisi kendileri GiB'e direkt basvurarak
ve oncelikle mali mdhdrlerini alarak baslatmallar. Ardindan, Ozel
Entegratér (Servis Saglayicl), ERP-GIB Entegrasyonu veya GiB Platformu

yontemlerinden birini kullanarak e-Fatura kullanmaya baslayabilirler,

Ozel entegratdr yénteminin, sirketin kendi ERP sistemini GIB’e entegre

etme yontemine gore daha az maliyetli ve daha kolay oldugunu soylemek




mimkin. Renault Grup ile ING Bank arasinda yapilan
anlasmaya gore, 6zel entegratdr kapsaminda ING Bank
ile calisacak Renault bayileri e-Fatura gecislerinde
INGeF'ten avantajl fiyatlar ile yararlaniyor olacaklar.

E-Fatura'ya gecisin kolay ya da zor olacag, sirkette
kullanilan muhasebe sisteminin 6zel entegratérlerin
sistemlerine  entegrasyon yeteneklerine  gdre
degismektedir. Bunun igin secilen &zel entegratorin

ozellik ve kabiliyetleri 6nem kazanmaktadir.

Mitekim biz ING Bank olarak
tasarlarken tOm bunlan géz onlinde bulundurarak

INGeF c¢dzUmind

avantajli bir sistem kurguladik.

ING Bank olarak sundugunuz hizmetin kapsam
nedir?

Erdogan Yilmaz: INGeF ile miisterilerimize;

* Yaygin olarak kullanilan muhasebe programlan ile
kapsaml entegrasyon imkani

* Firmalarin muhasebe sistemlerine hizl entegrasyon
ve kullamm kolaylhid

ING'nin Global

* Yiksek glvenlik kriterleri; BT
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Givenlik Politika ve Standartlar’'nda uygundur ve
Gelir idaresi Baskanhdi'nin tim teknik gerekliliklerini
karsilamaktadir.

* E-fatura sistemine kaytl firmalan otomatik
kontral ve fatura kesme asamasinda elektronik fatura
veya kagit fatura kesmesi yoninde proaktif uyan
mekanizmasi

s Kesintisiz ve glvenli e-faturalasma imkani

* Fatura o&deme slrecinde kolaylk; Otomatik
bilgilendirme e-postalan sayesinde, o6deme tarihi
gelen faturalar icin 6nceden bilgilendirme ve dogrudan
INGeF platformu Gzerinden hizll bir sekilde fatura
odeme imkan gibi pek ¢ok fayda sagliyoruz.

Banka olmarin getirdigi avantajlar ile e-Fatura
konusunda ayni zamanda odeme entegrasyonu ve
tahsilat yonetim hizmetlerini yaygin sube agimiz ve

alternatif dagitim kanallanmiz ile sunuyoruz.

INGeF'te e-Fatura gegis igin farkli misteri ihtiyaglarin
nasil yonetiyorsunuz?
Erdogan Yilmaz: ING Bank olarak e-Fatura kullanimi

reysacd.org.tr
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Renault
e-Fatura'da

ING Bank'i
Secti

igin misterilerimize 5 ayn entegrasyon alternatifi sunuyoruz;

* |NGeF Portali: Bu yontemde fatura bilgileri herhangi bir entegrasyon
olmadan manuel sekilde girilebiliyor. Az sayida faturasi olan miikellefler
igin bir ¢oziim. Sistem, miikellefin GIB tanimlannin yapiimasiyla beraber
¢ok kisa slirede kullanilabilmektedir.

* Adaptér ¢ozimi: Mikelleflerin ERP/Muhasebe programlanndan
fatura bilgilerini otomatik aliyor ve tam bir entegrasyon ile GiB'e iletiyoruz.
Burada gereken sistem entegrasyonu bankamiz tarafindan saglaniyor.

» “XML" dosya yikleme: Bankamizca geligtirilien ve UBL-TR'ye gore
daha basit bir XML dosya deseninde fatura dosyasim miigteri kendi
sisteminde Ureterek bankamiz platformuna SFTP veya manuel yikleme
yontemi ile iletir.

* Full Entegrasyon: Mikellefler, kullandiklan muhasebe sistemlerini,
sundugumuz servise entegre ediyor ve fatura bilgilerinin aktanm
gergeklesiyvor. Burada firma tarafindan da bir sistem gelistirmesi yapilmasi
gerekiyor.

* Anlagmall muhasebe yaziimlan ile kullanim: Yaygin olarak kullamlan
gesitli muhasebe yaziimlan INGeF platformuna uygun web servisleri
kendi taraflannda geligtirerek muhasebe yazilimlann bankamiz platformu
ile entegre etmiglerdir. Bu yazihmlan kullanan firmalar herhangi bir ilave
gelistirmeye gerek olmadan e-Fatura sistemini kullanabilirler.

ING e-Fatura’ya bagvuru siireci nasil igliyor?

Erdogan Yimaz: Basvuru ve kurulum iglemlerimiz son derece basit.
Musterilerimizden bir bagvuru formu ve sézlesmesi aliyoruz. Bu sézlesme
lizerinden miikellef bilgilerinisistemimizetanimliyoruz. Misteri hesaplannin
aktive edilmesi igin GiB'e musterinin mali mihriiyle imzalanmis olan
basvurusunu elektronik ortamda iletiyoruz. GIB, ING Bank'in iletmis
oldugu talebe istinaden muigteri hesaplanm aktive edip, bankamiza yine
elektronik ortamda bilgilendirmede bulunuyor. Biz de GIB'den aldigimiz
cevap sonrasi misterilerimizi otomatik e-mail ile bilgilendirip e-Fatura
platformuna erigim saglamis oluyoruz.

E-Fatura'ya gegis konusunda bilgilendirmek icin ING Bank yetkilileri
Renault Grup bayilerini ziyaret etmeye baglayacak ve Renault bayilerine
dzel e-Fatura sartlann sunacaklardir. Detayh bilgi ve iletisim igin efatura@
ingbank.com.tr veya 0850 222 07 67 numarall telefondan destek

alinabilecektir.
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Clio HB ve «

Renault'nun yeni kimliginin ve yeni tasanm anlayiginin ilk temsilcisi
Clio, pazara sunulmasindan bu yana bilylk begeni topluyor. Clio HB
ve Sport Tourer versiyonlan ile birlikte segmentinde fabrika gikish en
genig kigisellestirme segeneklerini sunuluyor. Otomatik vites konforunu
yagamak isteyenler igin artik Clio HB ve Sport Tourer'da 1.2 Turbo EDC
120bg secenedi satiga sunuluyor.

Bu yeni otomatik vites, siradigi bir siirlis konforu sagliyor. Ayni anda giig,
performans ve yakit tlketim kontrolini bir arada banndiran 1.2 Turbo
EDC 120bg, atak canl ve tepkisel bir hizlanma sunarken yakit tiiketimi ve
CO2 emisyonlan agisindan da sinifinda dne gikiyor. Bu yeni motor karma
parkurda 5.2 litre / 100km diigik yakitim tiketimi ve 120g CO2/km salim
degeri kaydediyor.

6 ileri EDC otomatik vites kutusu, manuel bir vites kutusunun tiketimine
benzer bir yakrt tliketimi ile birlikte seri vites gegigleri tepkisellik ve canliik
sunuyor. EuroNCARP testlerinden aldidi 5 yildiz ile glivenlik alaninda oldugu
kadar Gstiin donammian ile teknoloji alaninda da dikkat ¢ekiyor.

Clio'da bulunan standart donanimlar arasinda; surlcl ve yolcu hava
yastidl, acil fren destek sistemi (AFU), ABS, ASR, bas, gddis, yan hava
yastiklar, direksiyondan kumandah hiz ayar ve sinirlayici, LED giindiiz
farlar, elektronik denge programi (ESC), yokusta kalkis destek sistemi
bulunuyor.

Turkiye'de baganh bir satis grafigi elde eden Clio, EDC (Cift Kavramali)
vites kutusu ile bagansini daha da ileriye tagiyor. Clio HB 1.2 Turbo EDC
120bg 42.500TL, Clio Sport Tourer ise 46.590TL'den baslayan fiyatlarla
satiga sunuluyor.

Clio Sport
Tourer

Clio HB ve Clio Sport
Tourer’a benzinli EDC
otomatik vites secenedi
eklendi: 1.2 Turbo EDC
120bg

www, reysad.org.tr
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Reysad Pazarlama Komisyonu
260 eylul Pergsembe glnu Reysad pazarlama

Reysad

komisyonu Mais'de toplandl. GUndemde ki Pazarlama
konular Mais yonetimi ile paylasgiial, KOITIiSYOﬂU
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Renault’nun Yeni Sehir Crossover’s
Hayati Tum Yonlerlyle Kesfetmenizi Saglayacak! | Renault L

Captur'un dahivane ve pratik yenilikleri, B segmentine taptaze bir bakis captur
agisi getiriyor. “Kesif” temasindan ilham alan Captur, sahip oldugu tim
tzelliklerle sizi Renault'nun yeni tasanm anlayisini kesfetmeye davet
ediyor.

Renault’nun yeni, benzersiz gehir crossover otomobili Captur, sahip oldugu
akici hatlar kusursuz orantilanm 6n plana gikanrken, blylk tekerlekleri,
yerden yiksekligi, genis tekerlek izi ve egimli &n cami Renault tarafindan
tasarlanan egsiz bir MPV, SUV ve hatchback kangimini ortaya koyuyor.
Captur, cok sayida kombinasyona sahip cift tonlu gdvde rengi, farkl
jant renkleri, agik ve koyu i¢ ambiyansi, farkl renk ve desende doseme
secenekleri sayesinde genis bir zevk ve istek yelpazesine hitap edecek.

Renault tasanmcilannin yaraticiliklan, bu tip bir aragtan beklenen dzellikler ve genis ic mekan ile ortaya cikiyor.
Renault Captur, kompakt clmasina ragmen (Yeni Clio'dan ¢ok az daha uzundur) oldukga genis bir arac. Kizakli
arka koltuk sirasi hem yolcular hem de bagajlan igin ideal bir ic mekan sunuyor; aracin maksimum tasima
kapasitesi 455dm3 (bagaj értiisiine kadar). Yolcu bélmesinde ise iki adet dahice kurgulanmis olan yenilik,
Captur'un karakterini vurguluyor: striiclinin de kolay erigebilecedi ve 11 litrelik hacme sahip ¢cekmece tipi
torpido gozi ve fermuarlan sayesinde soklllp ¢amagir makinesinde yikanabilen ve tekrar yerine takilabilen
koltuk kiliflan.

On panele entegre Renault R-Link multimedya tablet yepyeni bir badlanti diizeyine erisimi mimkin kiliyor;
Ustelik strekli genisleyen bir R-link store ile birlikte.

Yiksek slrls pozisyonu ile birlikte aracin pasif glvenlik ézellikleri, yol tutusu ve frenleme performansi hem
konfor saglyor hem de gliven veriyor. Captur'un sirls konforunun ardinda yatan temel unsur Yeni Clio ile
paylastigy B platformu.

Surus keyfi ve yakit ekonomisi Captur'un %100 turbo motor yelpazesinin ortak paydasidir. Mevcut benzinli
motorlar arasinda Turbo 90bg S&S (l¢ silindirli ve sadece B38cc) ve 1.2 Turbo EDC 120bg (dért silindirli, 1,198cc)
motorlan da yer aliyor. 1.2 Turbo EDC 120bg motoru sira digi bir striis konforu saglayan EDC (Cift Kavramali)
vites kutusu ile birlikte sunuluyor. 1.5 dCi 90bg Stop & Start motorunun tiketim dederi sadece 3.7 litre/100km
ve emisyon dederi de 96g CO2 / km* diizeyinde. Bu da Captur'un iginde bulundugu sinif igin rekor seviyede
disglk rakamlar anlamina geliyor. Captur’'un 1.5EDC versiyonu 2013 yilinin son ceyredinde pazara sunuluyor
olacak.

Renault Captur, ispanya’daki Valladolid tesisinde retiliyor. Captur'un retimi esnasinda kullanilan plastiklerin
%16"ya varan bir kismi geri donisim kaynaklidir.

B segmentine sira disi bir renk getirecek olan Renault Captur, 43.990TL'den baslayan fiyatlarla Touch ve lcon
olmak Uzere iki farkh donanim seviyesi ile Tlrkiye'de satisa sunuluyor.

17
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Bastas Otomotiv

1978 yiinda Ahmet BAS tarafindan ticarete baglayan firmamiz; Prefabrik
Beton Uriinleri, Akaryakit, Otomotiv, Sigorta, insaat ve Yumurta Tavukculugu
sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Firmamiz gelisen teknolojiye uyum saglayarak sahip oldugu bilgi birikimi
de kullanarak istikrarll bir sekilde blylyerek buglnlere emin adimlarla
gelmistin.1978'li willarda baglayan prefabrik beton driinleri Gretimiyle
baslayan firmamiz 1990 yillarda yumurta tavukculugu sektorine girmistir.
Son teknolojiye uygun tesisleriyle 200.000 adet Tavuk kapasitesiyle bu
sektérde yoluna devam etmektedir. 2000 yiinda Bandirmada 35000 m2
alan Gzerine kurulu Prefabrik Beton Uriinleri fabrikasini hizmete acmistir,
Gliney Marmara bélgesinde de Belediyelere ,Kamu-Kurum kuruslanna ve
Ozel Sektdrde faaliyet gésteren firmalara hizmet vermektedir. Kendisini bu
sektorde ispatlayan firmamiz 2003 yiinda Tavsanh, 2005 wilinda Kitahya
da olmak lzere Uretim tesislerinin sayisini 3e gikartarak bu sektdrde
sektdrin &ncl firmalan arasina girmeyi basarmigtir2010 yilinda Bandirma
da Terrazzo Karo-Prekast elemanlan ve Kent Mobilyalar Gretim Tesisini
kurmus Bstone markasiyla satisa sunmus olup hizmetlerine daha genis bir
yelpazeden devam etmektedir. Geng ve dinamik kadrosunun yani sira genis
arag parkina sahip olan firmamiz Gretmis oldugu drinlerin uygulamalarini
da yaparak daha glzel yasanabilinir alanlar olusturma ¢abasindadir2007
yilinda sirketimiz Petrol Ofisi akaryakit istasyonunu blnyesine katrmistin.2012
yvilinda da Kitahya Merkez'de bulunan Renault ve Dacia Bayi ile BF
Akaryakit istasyonunu devir alarak otomotiv sektdriine de adim atrmistir.

Petrol Ofisi ve BP markalanyla istasyon sayisinin 3'e gikartmistir.
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Otomotiv sektorinde de basanl bir grafik cizmek, glvenilir yaklasimi, genis hizmet adi ve ulastigr mlsteri
potansiyeli ile sektérde dnemili bir yere varmak istemektedir

Satis ,servis, yedek parca, sigorta,2.el alim ve satim hizmetleri sunarak kosulsuz misteri memnuniyetini en Ust
dizeyde saglamaya calisan BASTAS otomotiv 2012 yilindan beri Kiitahya'da otomotiv sektérindeki faaliyetini
ilk giinkii heyecani ile siirdiirmektedir.

Bastas Grubu altinda 5 girketimizle kendi sektdrlerinde glnimiiz teknolojisini takip ederek kendisini sirekli
yenileyerek musteri memnuniyetini her zaman &n planda tutarak illke ekonomisine katma deger saglayan bu
degeri lUlkesiyle paylasan kurumsal bir organizasyon olan firmalar arasinda yoluna devam edecektir.

Kalite polikamiz;

-Standartlara uygun malzemeyi kullanarak, Misgteri memnuniyetini artirmak, sistemimizde sirekli iyilestirici
faaliyetleri gergeklestirmek

-Zamaninda teslimat, satis sonrasi hizmetleri ve teknik destek, talep ve beklentilere uyum ile milsgteri
memnuniyetini saglamak

-inovasyonu ilke haline getirip, calisanlanimizin katim ve destedi ile iyilestirici faaliyetlere énem verip siirekli
gelisim ilkesine bagl kalmak

-Cevreye migterimize ve sektore kargi sorumluluklanimiza bagh kalmak ve uluslar arasi standartlar gergevesinde
tlm &zel ve yasal yukdmllldklerimiz yerine getirmek

DEGERLERIMiZ
Otomotiv Sektérlinde kaliteli satis ve servis hizmeti icin yenilikleri strekli takip ederken misterilere beklentilerinin
tzerinde hizmet ve Uriin sunmak; kalite standartlanna uygun kurumsal yapimiz ile sektériimilzde lider olmak

firmamizin vizyonudur.
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