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p Baskanin
Mesaji

ok degerli Meslektaglanm,

Sektdrimiz agisindan gok zor bir yih hep bidikte yasamaktayiz. Turkiye
Cumhuriyeti HOkOmeti ‘nin car agig azaltmak, ithalatl kisabilmek ve
tlketimi kontrol altina almak igin uygulamaya aldigi OTV artis ve otomobil
kredilerinin kullandirimasinda koydugu sinidamanin etkisinin  lzerine bir
de ddviz kurlanndaki artistan dolayr O km. otomebil fiyatlanmn artmas
eklendi. Bu etkiler Ulkemiz otomobil pazannin bu wila ait Agustos ay sonu
sonuclannda gecen yilin ayni donemine gare %21.5 dusmesine yol acti. Binek otomobil pazan %20.5
azalirken ticar otomobil pazan %24.8 daraldi. Bu tablo tabii ki clumsuz bir tablodur fakat sorunun daha
blylgu perakende satigta gérilen gok blylk digls olmusgtur. Agustos ayl sonuna gdre ortaya gikan
pazar sonucu blylk Olglde filo satislannin etkis| lle gkmigtin. Tum markalarda toplam satis rakarminin
%70 'inin filo sabiglan seklinde olugtugu ve perakende ticaretin toplam pazardan ancak %30 ‘luk bir
pay alabildigi tahmin edilmektedir. Biz Yetkili Saticilann yatinmlannin ve genel giderlerinin yOksekligi
disindldigunde perakende otomobil ticaretinin geldigi bu seviyede yetkili saticilar verimlilikte baga bag
noktalannda gok zorlanmaktadidar. Otomotiv sektériinde perakende ticaret canlandinimazsa bu sektér
yatinm yapamaz hale gelir ve kiclldr, Bu konuda hem hiklUmetimizin hem de sektGrdeki tlm markalarin
gabalanna intiyacimiz bulunmaktadir. Reysad Yonetim Kurulu olarak yapti@miz tim diyaloglarda bu
konuyu glindeme getiriyoruz ve getirecegiz.

Sevgili Dostlarim,

Reysad Ydnetim Kurulu ticaretimizi gelistirebilmek, pazar payimizi ve verimiiligimizi artirabilmek igin
caligmaktadir. Markamiz yoneticileri ile slrekli termas halindedir. Bir taraftan yetkili satici sorun ve
beklentilerini toplayip Mais Asg. Yonetimi ‘ne iletmekte, diger taraftan daha iyi sonuclara ulasabilmek igin
onerilerde bulunmaktadir. Bu gabalann en somut émeklerinden biri 3 Eylll 2014 glini gergeklestirdigimiz
Heysad Sadelesme Komisyonu 'dur. Bu komisyon calismasinda is modellerimizde yasadigimiz
karigikliklan hem satig hem de satig sonrasi olarak tespit ettik. Yagadigimiz kangikliklann sadelesmesi
konusundaki dnerilerimizi Mais As. Ust Yénetimi *ne sunduk. Simdi bu taleplerimizin karsilanmasi icin
Mais As. 'den aksivon beklemekteyiz. Yakin bir stirede birgok konuda daha sade ve pratik galismamizi
saglayacak dizenlemeleri bekliyoruz. Ayrnca Reysad Yonetim Kurulu olarak Renault Mais. As. Ticari
Yonetimi ‘ne Yetkili Saticilann sorun ve beklentileri hakkinda net bir fikir verebilmek amaciyla bir anket
callsmasi baslattik. Bu anket calismasi bittidinde gerek (lkesel gerekse de bilgesel olarak yetkili saticilann
sorun ve beklentilerinin bir raporu dnem sirasina goére elimizde olacak ve bu sonuca goére galigmalanmizi
daha verimli, sonug ve takip odakll yapabilecegiz. Sizlere iletilen anket formunun gok titiz bir gekilde
degerlendirilip tarafimiza iletilmesini bekliyoruz. Simdiden destekleriniz igin gok tesekkir ediyoruz.

Igerisinde bulundugumuz yilin son dért ayinin hepimiz igin daha verimli, daha mutlu ve daha umutiu
gecrmesini dilerim.

Selam, sevgi ve sayglanmia,

Ali Barut
Reysad Renault Yetkili Saticilar Dernegi
Yoénetim Kurulu Bagkan




’ Degerli Yetkili Saticilanmiz,

REYSAD araciligiyla size merhaba derken gok mutlu oldugumu ifade etmek
isterim. Renault Grubu'nun bu kuwetli pazannda, her iki markamizin da
operasyonundan sorumlu olmak, benim igin hem gurur, herm de mutiuluk
kaynagi. Boylesine nemli bir pazarda Renault ve Dacia markalanni hep
daha ileriye gbtUrmek durumundayiz. Son yillarda yaganan degisimlerin
devamiid, bu dedigimin bagansi igin gerek sarttir. TUm ekibimle beraber

ben de bu basan igin elimden gelen tim gayreti gbsterecegim.

Renault gatisi altinda uzun yillar galgtim, merkezde oldugu kadar operasyonel gorevierde, Sebekeyle
vakin iliskiler icinde birlikte galsma imkanim oldu, Sube Midirl ken sizin yasadiklanniz paylastim. En
son gbrev yerim olan Romanya’'da tim ticaretten sorumiu olarak yine Sebekemiz ile baganl bir galigma
ortami yarattik. Tlrkiye gibi Gnemli bir pazarda da, Sebekemizin énemini farkindayim, basanmizin ancak
birlikte daha Iyi gahgirsak gelecegini biliyorum. Buglne kadar olugturdugumuz dayamisma ortamini,
kargilikl anlayis ve uyum iginde daha de geligtirecegimize eminim. Ticari basgan igin dnemli bir kriter olan
sebeke karlihiginin olusmasi igin aymi zamanda huzur ve moralimizin de olmasi gerektigini biliyorum. Hep
birlikte, Renault ve Dacia’'nin ticari bagansi igin gayret gosterirken, aynm zamanda bunu huzurlu bir gekilde
yapmal, ginin sonunda da yaptigimiz isten kazang saglamaliyiz.

=imdi yapmamiz gereken once 2014 Pazar payimizi hedefimiz olan %17,5 seviyesinde tutmak, sonra
da dnlmizdeki yillan haziMamaktr. Son 4 ayda gok galismamiz gerekivor, ben ve ekibim de bir an énce
sahada sizinle beraber olmak igin Kurban Bayrami'ndan sonra bédlgesel toplantilar organize edecegiz.
Boylece wil sonu igin gerekenleri yerinde degerlendirirken, sizinle daha samimi bir ortamda tanigma firsati
bulacagim. Bu toplantilardan sonra da en kisa zamanda sizi yerinizde ziyaret edip, bolgeniz ve Yetkili
saticihginizla ilgili sorunlan, detaylan, onerileri birlikte inceleyecegiz.

Hepinize basanl isler, bol satislar ve hayirl kazanclar dilerim.
Selam ve sevgilerimle,

Thomas DUBRUEL
Renault MAIS A.S. Genel Madir Yardimeis: (Ticari)
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Toplantisi

- Sebeke Toplantisi
- 21-22 Mayis 2014’te
Bursa’'da gerceklest




21-22 Mayis 2014 tarihlerinde sebekemizin Yetkili Saticilan, Satis
Middrleri, Servis Mdurleri'nin katiimi ile Bursa Hilton Hotel'de
sebeke Toplantisi ve Kalite Toplantisi gerceklestirildi.

Yaklagik 400 kisinin katildi§ organizasyonun ilk glninde
sebekemiz Oyak Renault Fabrikalan ve Yeni Yedek Parga Dagitim

Merkezi'ni ziyaret ettiler.

www. reysad.org.tr E
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> Sebeke
Toplantisi

Organizasyonun ikinci glnunde sabah béliminde glncel hizmet kalitesi
sonuglan ile, yeni aksiyon planlannin paylagildi§ Kalite Toplantisi
gergeklestirildi. Ogleden sonra ise 2014 stratejisinin degerlendirildigi
Sebeke Toplantisi yapildi. Toplantinin sonunda Prof. Dr. Kerem Alkin
2014 ve yakin gelecekteki Tlrkiye ve Dinya Ekonomisi hakkinda sunum

yapti.

Organizasyon, Sebekemiz Satig ve Servis Midirleri’ ne yonelik dizenlenen

CRM Toplantisi ve Yetkili Saticilarla gergeklegtirilien Yetkili Saticilar
Toplantisi ile sona erdi.




www. reysad.org.tr




REYS: D

> Reysad 12 Haziram 2014

Persembe giinii Mais

Yoneltlm Ankara subede 2. Bdlge
Kurulu toplantisi gergeklesti.

16 Haziran 2014'de 4.Bdlge toplantimiz Adana Seyhan Otelde
gergeklesti.

10
] www.reysad.arg.ir
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3 Eylil carsamba ginid Reysad ofiste Satig Sonrasi Sadelestirme
Komisyonu toplandi. Toplantida ticaretin daha rahat yapilabilmesi ve
misgteri odakh ¢ahsilabilmesi igin;

Yedek parga,Satis sonrasindaki bitlin prim sistemleri ve Kalite ile ilgili
konularda daha nasil sadelesebiliriz konusu gérisildi.

GCRE Yillik Olagan Toplantisi

GCRE willk olagan toplantisi bu wil 19/20 Haziran 2014 tarihlerinde
Roma'da gergeklesti.Bu toplantida gegmiste Avrupa llkelerini kapsayarak
gbrev yapan GCRE'nin Dinya Dernedine dénlusmesi ve markamizin
temsil edildigi tUm bdlgeleri kapsamasi karan alindi.Bu karan takiben
yeni yonetim kurulu Gyeleri ve markamizin temsil edildigi bolgelerin
bagkanlannin segimi gergeklesti.Gergeklesen segim sonucunda iginde
bulundugumuz ticari bdlgemiz Euromed'in baskanhgina wve Dinya
dernegine donisen GCRE'nin yonetim kurulu Gyeligine Yonetim Kurulu
Bagkamimiz Sn.Ali Barut segildi.Yeni gorevlerinde kendisine baganlar
diliyoruz.,

Reysad
Yonetim
Kurulu

www, reysad.org.tr
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Reysad
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Satis Sadelestirme Komitesi

3 Eylil 2014'de Reysad toplant! salonumuzda Satig Sadelestirme komite
toplantisi gerceklestirdik. Mais A.S'den Satis Midirimiz Sn.Sinan
Ozkék ve callsma arkadaslan da toplantimiza katildi. Toplant éncesi
bayii arkadaslanmizdan talep ettigimiz Satig sadelesmesi ile ilgili 3 baghk
istemistik.Gelen bashklan 6 konu bashdinda dederlendirdik ve verimli bir
toplanti gerceklestirdik.

Basliklarimiz:
1

2
3
4
5
G

Kalite metod ve standartlar

Prim hesabi, kontroll,vergi yatirma sireci
Fiyat hesaplama,teklif hazirlama
Pazarlama

Editim

Diger

e . L S
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Guillaume SICARD’a veda | gcRE

2010 Temmuz ayindan bu yana Ticari Genel Midlr Yardimcisi olarak
gérev yapan Guillaume SICARD ile, Renault - Missan grubunda ToplantISI
Hindistan'da gorev yapmak Uzere llkemizden aynlmadan dnce REYSAD
Yonetimi olarak bir dgle yemedginde bir araya geldik. Guillaume Bey'den
bu goérevi devralan Thomas DUBRUEL'in de katldidi yemek hatiralarla
zenginlesirken, beraber calistigimiz 4 wilin anisinda kendisine bir plaket
sunduk. Guillaume SICARD'a yeni gérevinde baganlar dileriz. Yolunuz

acik olsun...
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Renault
Captur

Her t0rll kosulda yol
tutusunu optimize eden
Extended Grip Sistemi
Captur Qutdoor'da
standart olarak
musterinin begenisine
sunuluyor.

iz
www.reysad.arg.ir

Ozel Seri Renault Captur

Qutdoor: Maceranin basladigi yer!

* Henault markasinin, ilk sehirli crossover otomobili Captur, ézel seri
Qutdoor versiyonu ile tazeleniyor.

» Captur Outdoor tampon ve jantlardaki aynintilan ile cekicilige ve sira disi
maceraci bir gérindme sahip.

» Her tlrll kosulda yol tutusunu optimize eden Extended Grip Sistemi
Captur Qutdoor’da standart olarak sunuluyor.

» Ozel seri Captur Outdoor’da 3 farkli motor segenedi bulunuyor.

* Essiz bir multimedya sistemi olan R-Link standart donanim olarak
sunuluyor.

* Renault Captur Outdoor son derece zengin bir standart ekipman
seviyesine sahip.

* Captur Outdoor versiyonu Agustos ayindan itibaren 67.800TL'den
baslayan fiyatlarla Turkiye’de satisa sunuluyor.

Cekici ve maceraci tasanm

Captur ailesinin bu yeni Gyesi, énde ve arkadaki tampon korumalar ve
17" siyah renk alliminyum alagimh jantlan ile gok daha fazla gekicilige
ve sira disi maceraci bir gérinime sahip. Ustelik Outdoor versiyonunda,
Clio ailesinde bulunan &zel vernikli Alev Kirmizisi rengi bulunuyor. Kirmizi
detaylar kabin iginde de goz aliyor.

Tavan ile gbvdenin geri kalani arasinda kontrast olusturan renklerin
secilmesine imkan sadlayan cift tonlu renk secimi Captur Outdoor'da
standart olarak sunuluyor. Cift tonlu renk seg¢eneklerinde tam 10 farkh
kombinasyon bulunuyor.

Qutdoor'da yer alan diger i mekan &zellikleri arasinda kirmizi én panel
detaylan ve ‘karbon elyaf’ motifli direksiyon suslemeleri yer aliyor.
R-Link ile her zaman online

Renault Captur OQutdoor'da standart ekipman olarak sunulan dokunmatik
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ekranl internet Baglantili Entegre Navigasyon Multimedya Sistemi olan R-Link birgok teknolojik ézellik igeriyor.
MNavigasyon sistemi, canl trafik bilgisi, radyo, telefon, e-posta, twitter, Facebook, Euronews haberler gibi birgok
uygulama ayni sistem (zerinde yer aliyor.

Extended Grip Sistemi ilk kez Captur Outdoor'da

Her tlrli kosulda yol tutugunu optimize eden Extended Grip Sistemi Captur Outdoor'da standart olarak
misterinin bedenisine sunuluyor. Bu ileri teknoloji kar, gamur, kum, vs. gibi zorlu kosullarda yol tutusunu optimize
etrmek Uzere tasarlanan cekis kontrollndn evrim gecirmis hali.

Sdrici, orta konsolda bulunan bir déiner kumanda sayesinde mevcut kosullar igin en uygun modu segebiliyor.
Sistermde ¢ mod bulunuyor: ‘Standart’, 'Bozuk Zemin’ ve ‘Ekspert’. Bu ayarlardan ilki sert ylizeyler icin varsayilan
standart ayardir (kuru, 1slak veya buzlu). ‘Bozuk Zemin' modu ise Extended Grip sistemini ¢calisan tekerlekler
Uzerinde uygulayarak motor torku ve frenleme kuvvetini, on tekerleklerin daha fazla dénmesi amaciyla otomatik
bicimde ayarliyor. Boylece 6zel 4 mevsim ME&S lastiklerin camurdan veya kumdan daha etkili sekilde kurtulmasi
ve yolu daha iyi tutmasi saglaniyor.

‘Ekspert’ modu segildiginde ise sirlicl, hizlanmak amaciyla motor torkunun iletimini kontrol altina alabiliyor;
Ustelik bu esnada frenleme kuvvetinin optimizasyonu sistemi tarafindan yapiliyor.

Extended Grip sistemi, ‘Bozuk Zemin' veya ‘Ekspert’ modlan secili haldeyken hizin 40 km/s'yi asmasi durumunda
otomatik olarak ‘Standart’ moda gegiyor.

Captur Outdoor'da 3 farkh motor secenegi

Ozel seri Captur Qutdoor'da 3 farkh motor segenedi bulunuyor; benzinli 6 ileri gift kavramali otomatik vitesli 1.2
Turbo EDC 120bg ile birlikte dizel tarafinda yakit tasarrufu ve performansi bir arada sunan 1.5 dCi 90 bg Stop &
Start ve 6 ileri ¢ift kavrarnall otomatik vitesli 1.5 dCi EDC 90 bg.

Zengin standart donanim

Renault Captur Outdoor son derece zengin bir standart
ekipman seviyesine sahip: R-Link internet Baglantih
Entegre Navigasyon Multimedya Sistemi, otomatik
yanan farlar ve yagmur sensorll, elektronik klima, zel
4 Mevsim lastikler ile 17 siyah renk aliminyum alagiml
jantlar, viraj ici aydinlatma fonksiyonlu én sis farlar, 6n
ve arka tampon koruma, arka park sensorl (opsiyonel
olarak geri giris kamerasi), hiz ayar ve sinirlayici, bugu
cozicllh elektrikli katlanir yan aynalar, Acil Durum Fren
Destekli ABS ile birlikte Elektronik Denge Programi ESC
ve Yokug Kalkig Destek Sistemi (Hill Holder), Extended
Grip Sistemi, Eller Serbest Renault Kart Sistemi,
karartimis arka camlar, ylkseklik ve derinlik ayarl deri
direksiyon, koyu renk ig ambiyans & kirmizi i¢ dekor
paketi.

Captur Outdoor wversiyonu Agustos ay itibariyle
Turkiye'’de 67.800TL'den baglayan fiyatlarla satisa
sunuluyor.

www, reysad.org.tr l
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P Buyruk
Otomotiv

16
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Buyruk Otomotiv

Ticari faaliyetine rahmetli baylgimdz Mehmet Ali Buyruk ile 1974 yilinda
Yedek Pargaci olarak baglayan firmamiz 1992 yilinda New holland traktor
bayiliginide alarak ticaret hacmini bdyGtti.

2001 yiinda badh nokta olarak markamizin hizmetine girdik ve kisa
siirede 2003 yilinda Renault Yetkili Saticisi olarak Gankin ve Kastamonu
da faaaliyetlerimize basladik. 2005 yilinda Karablk ilimizide gurubumuza
katarak dahada blyldik ve ticari hacmimizi yikselttik , 2014 yili nisan

e oy M MR
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Buyruk
Otomotiv

ay verilerine gore markalanmizin toplam pazar payl Cankin da % 41,2
Kastamonu da % 40,0 seviyelerine geldi. Bélgemizde satis , satig sonrasi
, yedek parga , 2.el oto satigi, sigorta satis ve hizmetlerini vermekte olan
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firmamiz ayr zamanda yatinmlannada hiz kesmeden devam ediyor bu

yil sonunda Karabuk de ingaati devam etmekte olan yeni tesislerimize

gegcmeyi planliyoruz.

Renault & Dacia markalanmizin disinda Massey Ferguson - Milangaz
- Bellona markalannin Bdlge Bayisiyiz ayni zamanda Moil akaryakit
istasyonumuz ve insaat sektdriylede halkimizin  hizmetindeyiz . Sirket
Yon.Krl. Bagkanimiz Murettin Buyruk tim sektorlerin koordinasyonunu
saglamakta ve 3.kusaktan Hukuk Fakiiltesi 6grencisi oglu Mehmet Ali
Buyruk u otomotiv sektbrinde yetistirmektedir. Grup sirketlerinde 124
calisani ile bélgemizde dinamik bir performans sergiledigimizi ve bolge

ekonomisine katma deger sagladigimizi duglniyoruz.

Vizyonumuz , Faaliyetlerimizle ilgi her Konuda markalarnrmz temsil eden
lider bayilerden birisi olmak.

Misyonumuz , Kosulsuz misteri memnuniyeti ilkesi dogrultusunda sadik

misteri portfoylnd genisletmek.
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Genc¢ Reysad

Geng Reysad 13 Eylil Cumartesi gini toplandi. Toplantida Renault Mais
As.'yi temsilen Sn.Thomas Dubruel ve Sn.Sinan Ozkdk hazir bulundular.
Geng Reysad'in eski Bagkani Sn.Efe Dinger ve ydnetimine galigmalarindan
dolay tegekkir edildi.

Yeni Geng Reysad Baskan olarak Sn.Ali Ozering,Yonetim Kurulu
tiyeliklerine Sn.Fahrettin Acar,Sn.Ovgl Barut,Sn.Denizhan Gayan ve Sn.
Mustafa Paslanmaz secildiler. Secimden sonra Mais As.Yoneticilerimiz ile
pazarnn durumnu,Yetkili satici beklenti ve sorunlan Uzerinde fikir aligverisi
vapildi.Yeni Geng Reysad Baskanimiza ve ydnetim kuruluna basarnlar

dileriz.

Genc
Reysad

wiww, reysad,org.tr
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